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1.Uvod

Mili priatelia!

Predkladame Vam uz v poradi 18. spravu o naSej celoro¢nej praci v Krizovom
stredisku DUHA — CDR a 7. bilanciu prace Bezpe&ného zenského domu DUHA.
Zaroven je to bilancia postkovidova, nakolko 3 roky pandémie ochorenia Covid
— 19 vyrazne ovplyvnili naSu existenciu, zmenili na$ spésob Zivota a nase
myslenie, preklasifikovali nase hodnoty a priority. Slovo ,zdravie“ nadobudlo
nezvyc€ajny vyznam, jeho vyslovenie Ci prianie je sprevadzané velavyznamnym
pohfadom a podvedome silnejSim stisnutim ruky.

Napriek tomu, Ze sme si tymto ochorenim presli vSetci (niektori aj opakovane) a
napriek hromadnym vypadkom zamestnancov, sme nemohli polavit
v starostlivosti o0 naSich klientov a kontinualne sme rieSili ich problémy
a poskytovali im v8estrannu odbornt pomoc.

Za to patri celému timu velké a uprimné podakovanie, ako aj vSetkym, ktori
v tychto nelfahkych €asoch pri nas stali, poméahali nam a podporovali nas.
Rovnako im patri velké podakovanie aj za to, Ze sme sa vSetci jednoznacne
postavili za ukrajinskych odidencov a pomohli, ako sa len dalo.

Dakujem.



2. O nasSej organizacii

Nazov :
Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA

Adresa:

Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Tel.:
02/ 4552 3077 0918 824 247

E-mail :

domovduha@domovduha.sk

Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA je neziskova mimovladna organizacia,
ktora vznikla 9. 3. 2004 registraciou Ministerstva vnutra SR (pod ¢. VVS/1 —
900/90 — 23419).

Jeho vznik a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detskej
istoty pri SV UNICEF ako potrebu, ktora vyplynula z prace linky v distanénom
poradenstve, socialno-pravnej poradne a ambulantného krizového strediska.
Vroku 2006 ziskalo OZ na svoju Cinnost akreditaciu Ministerstva prace,
socialnych veci arodiny - €. rozhod. : 14168/2006 — 1/21AK, v roku 2011 sme
poziadali o jej prediZenie - &. rozhodnutia: 7063/2011-1/25AK, v roku 2016 sme
akreditaciu predlzovali 2. krat — €. 9640/2016-M 0330 DRAK a v roku 2021 opat
pod Cislom 22913/2021-M_OAK.


mailto:domovduha@domovduha.sk

Zlozenie Obéianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA:

predseda

Clenovia predstavenstva

Clenovia kontrolnej komisie

¢lenovia

cestni élenovia

Predsednictvo OZ DOMOV — DUHA sa v roku 2022 stretlo dva krat prezenéne.

V roku 2022 malo OZ:

° 9 ¢lenov
o 2 Cestnych Clenov
° 14 zamestnancov

PhDr. Dagmar Povodova

Ing. Eva Dzurindovéa

PhDr. Katarina Trlicova

Ing. Ludmila Vaclavova
Ing. Hana Moravéikova
MUDr. lvan Zabojnik

PeadDr. Zuzana Forroova
PhDr. Dagmar Kubi¢kova
Mgr. Pavel Povoda

PhDr. Eva Havelkova

Dennis Miller

o 3 externych spolupracovnikov



3. KS DUHA - poslanie

Zriad'ovatel: Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel:
Prevadzkovat celoroc¢né, celodenné krizové stredisko pre deti a deti
s matkami s kapacitou 24 16zok. Starostlivost' o deti je poskytovana v zmysle

Z&kona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele ¢. 305/2005 Z.z..

Miesto:
Krizové stredisko DUHA sa nachadza v priestoroch, ktoré si v sprave MPSVR

na Stavbarskej ulici €.6, v Bratislave — Vrakuni. Najomna zmluva je uzavreta
do konca roka 2025.

Cielova skupina:
e Deti od 6 do 18 rokov, ktorych vychova je vazne ohrozena, ktorych prava su

ohrozené, maloleti z dysfunkénych rodin, u ktorych je dévodné podozrenie
z tyrania, pohlavného zneuzivania alebo zanedbavania

e Deti od 0 do 18 rokov s rodi€om (prevazne matka), u ktorych je ohrozeny
zdravy fyzicky a psychicky vyvin nedostatoCnymi rodi¢ovskymi zruénostami

rodiéa

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
2. Nevyhnutna starostlivost — ubytovanie, strava, oSatenie
3. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia

- nacvik rodic¢ovskych zruénosti

- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata

- praca s rodinou

- ZlepSenie vztahov medzi rodicom a dietatom

4. Sociélne poradenstvo, socidlna asistencia

5. Vychovna alie€ebno — vychovna starostlivost
osobnosti dietata,

Zabezpecenie vzdelavania

Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti

Pravne poradenstvo

© © N O

Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

- riaditel (1)

- prevadzkar (1)

- ekonom (ext.)

- vychovavatelia (5)

- socialni pracovnici (2)
- psychologovia (2)

- gazdinka (1)

Finanéné prostriedky na prevadzku:

- UPSVaR

- granty

- sponzorské dary a prispevky
- prijmy od klientov

- 2% z dani

zamerana na formovanie



4. BZD DUHA - poslanie

Zriad'ovatel: Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

C:frlévéxdzkovat’ celoro€né, celodenné chrdnené zariadenie pre zZeny a matky
s detmi, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu. Kapacita 6 rodinnych miest
(16 16zok). Starostlivost o klientov je poskytovand v zmysle Z&kona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢.

455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

Miesto:
BZD DUHA sa nachadza na utajenej adrese, aby bolo garantované bezpedie

klientov. Majitelom budovy je Bratislavsky samospravny kraj a najomna
zmluva bola uzavreta do roku 2021 za symbolické najomné. Nasledne bola
zmluva prediZzend do roku 2022 — do uplynutia udrzatelnosti projektu. Po

skoné&eni projektu nam BSK prediZilo zmluvu do konca roka 2023.

Cielova skupina:
e Zeny, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu, alebo im bolo domacim nasilim

vyhrazané.
e Matky s detmi, ktorych Zivot a zdravie je ohrozené domacim nasilim, alebo im

bolo vyhrazané nasilim zo strany blizkej osoby Zijucnej v spolo€nej domacnosti.

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akatnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy
e psychologické

e socialne

2. Nevyhnutna starostlivost — ubytovanie, oSatenie, pomoc s potravinami
3. DIhodoba starostlivost’ o dieta a matku s dietatom
- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca so SirSou rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodicom a dietatom
4. Sociélne poradenstvo, socidlna asistencia
5. Vychovna alieCebno — vychovna starostlivost zamerand na formovanie
osobnosti dietata
10. Pravne poradenstvo
11. Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

1 odborny garant — PhDr. Dagmar Povodova

[EEN

socialna pracovni¢ka — Mgr. Zuzana Lasic¢kova / PhDr. Zuzana OndriaSova/
Mgr. B.Malikova/ Mgr. M.ZbraSova

vychovavatelka — Marvelis Delgado de Los Reyes / Tatiana Volenti¢ova
psycholog —Mgr. Lucia Fodorova, Mgr. Eva Zvozilova

pravnik (ext.) — Mgr. Martin Cernak

prevadzkar — Mgr. Pavel Povoda

N

ekondém (ext.) — Ing. Marian Spacek

Finanéné prostriedky na prevadzku:

e podpora Noérskeho finanéného mechanizmu (skoncila v roku 2017)
e podpora Uradu vliady SR

e prispevok BSK

e dotacia MPSVR

e granty

e sponzorské dary a prispevky

e 2% z dani

Informacie o projekte

Bezpedny zensky dom DUHA vznikol vdaka spoloénému partnerskému
projektu Obgianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA, Bratislavského samospravneho
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kraja a Obcianskeho zdruzenia Brana do Zivota. Vznik Bezpecného Zenského domu
DUHA, ako aj jeho fungovanie do 30.04.2017, bolo financované z Norskeho
finanéného mechanizmu - programova oblast SK-09 Doméace a rodovo podmienené
nasilie a statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Nefinancujucim partnerom projektu
je nérske krizové centrum Glamdal Krisesenter IKS. Cielom projektu bolo vybudovat
a prevadzkovat bezpecny Zensky dom pre Zeny ohrozené nasilim.

Budovu Bezpecného Zenského domu Duha poskytol do uZivania
Obgianskemu zdruzeniu DOMOV — DUHA Bratislavsky samospravny kraj. Budova
bola po kompletnej rekonstrukcii odovzdana do uzivania 15.10.2015. Od tohoto
datumu prebiehalo odstrafiovanie nedostatkov a naro¢né obstaravanie a nakup
potrebného vybavenia.

Bezpeény Zensky dom DUHA bol slavnostne otvoreny 4.2.2016. Udrzatelnost
partnerského projektu bola pat rokov. Jeho adresa je pre udrzanie bezpecia v hiom
byvajucich klientiek aich deti utajena. Bezpecny Zensky dom je miesto, ktoré
poskytuje pomoc Zenam a detom, na ktorych je pachané nasilie. Spifia minimalne
europske Standardy Rady Eurdépy pre poradenstvo a pomoc Zenam zaZivajucim
nasilie a tak vytvara priestor pre plnohodnotny Zivot bez nasilia. Poskytuje socialne
sluzby zahfnajuce krizovi pomoc, ubytovanie a komplexné Specializované sluzby -
krizové poradenstvo, psychologické, socialne, pravne poradenstvo a pomoc
smerujucu k psychickej stabilizacii a prekonaniu traum a bariér.

Jednym z najdélezitejSich prvkov pomoci v BezpeCnom Zenskom dome
DUHA je zaistenie bezpecia, ochrany a podpory. V ramci pomoci vytvara podmienky
mimo zariadenia na pracovnu ¢innost, Skolski dochadzku pre maloleté deti, ktoré su
v zariadeni s ohrozenou osobou, vzdelavanie a pripravu na povolanie.

Bezpeény zensky dom DUHA je 3pecializovany druh podpory a ochrany
poskytujuci okamzité a bezpecné ubytovanie Zenam zazivajucim nasilie a ich detom,
v ktorom mézu Zit bez strachu z dalSieho nasilia. Klu€ovym prvkom, ktory Bezpecny
Zensky dom DUHA Zenam a ich detom poskytuje, je posilnenie k tomu, aby prevzali
kontrolu nad svojim Zivotom. Zeny a deti, ktoré Ziju v Bezpeénom Zenskom dome, by

mali nakoniec znovu ziskat' strateny pocit, Ze zZiju svoj zivot v bezpedi.
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5. Ambulantné sluzby - poslanie

Ciel:

Kratko po zaloZeni Krizového strediska DUHA sa vyrazne ukazalo, Ze mnohym
problémom a viacerym umiestneniam deti, ¢i matiek s detmi do zariadenia sa da
predist v€asnym podchytenim a rieSenim ich problémov. Preto sme od roku 2007
zacali naSe sluzby poskytovat aj ambulantnou formou préace, ako projekt ,Prevencia
nasilia“. lde o primarnu prevenciu u ohrozenych klientov z doméceho prostredia
a o sekundéarnu prevenciu u zien, ktoré uz skusenost s doméacim nésilim a pobytom
v zariadeni maju. Tento projekt bol niekolko rokov podporovany Bratislavskym
samospravnym krajom, od roku 2013 ako socialny program ,Pomoc Zenam, na
ktorych je pachané nasilie“. Vroku 2019 sme poziadali o grant z Eur6pskeho
socialneho fondu, ktory mal tomuto projektu finanéne pomdct’ na nasledujuce 4 roky.
Tuto spolupracu sme vSak pre neunosnu byrokraciu museli pred€asne ukoncit.

V roku 2021 nas finan&ne podporil opat Bratislavsky samospravny kraj.

Suéasna situacia:

Vroku 2022 sa stalo nieto nepredvidané. Opéat nadiSiel as prediZzenia nasej
akreditacie, ktora sa okrem Cinnosti krizového strediska tyka aj ambulantnej sluzby.
Mali sme smolu, Ze prave doslo k vymene mnohych pracovnikov akreditacnej
komisie a rozhodnutie o prediZzeni akreditacie nam vypracovali zle. Po urgencii
a osobnom stretnuti nam sice rozhodnutie ,opravili, no stadle nebolo v potrebnom
zneni. K nasej velkej lutosti ani tuto ,,opravu“ nemohol Bratislavsky samostatny kraj
akceptovat a dalej nas finan¢ne podporit. K dalSej oprave uz chybala na MPSVR
véla. Neostavalo ni€ iné, ako po 15. rokoch fungovania ambulantnych sluzieb celu
ambulanciu zrusit. NaSe odborné pracovni¢ky dokoncili v prvom polroku 2022
rozrobené pripady - bez finanéného krytia. Novych klientov sme zacali odmietat.
Hodnotime tento postup akreditatnej komisie MPSVR ako velmi nevhodny, nakolko
ambulancia bola dobre zabehnuta, vela vyuzivana. Pomohli sme stovkam klientov,
v nejednom pripade sme zabranili odobratiu deti z rodiCovskej starostlivosti

a v€asnym rozpoznanim rizik mozno aj zachranili Zivoty.
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6. Rok 2020

Rok 2022 sa zo zaciatku niesol v znameni pokracucej pandémie
ochorenia COVID — 19, nasledne sa opatrenia zacali uvolhovat a v druhej
polovici roka sa Zivot v spoloCnosti za€al vracat do normalnych kolaji. Deti
zacali od jesene systematicky chodit do Skoly, obnovili sme postupne vsetky
aktivity, zaujmové kruzky, odborny program a spolupracu s instituciami.

Nasa spolupraca s Ustredim prace, socialnych veci arodiny a
s Bratislavskym samospravnym krajom prestala byt fokusovana len na
komunikaciu o protiepidemiologickych pravidlach, prikazoch, zakazoch
a nariadeniach. Nadalej vS8ak pretrvdval nudzovy stav astym suvisiace
povinnosti réznych pravidelnych hlaseni. Na konci februara vypukla dalSia
.pandémia“ a sice ruské vojenské nasilie na Ukrajine, ktoré sa dotklo aj nas
a naSich zariadeni. NeCakali sme na pokyny ,zhora“, za$li sme na vlakovu
stanicu, kam prichadzali plné vlaky odidencov a ponukli sme ukrajinskym
matkam s detmi 3 volné izby na ubytovanie. Pomahali sme im so vSetkym, €o
bolo treba, prekonavali jazykovu bariéru, akceptovali kulturne odliSnosti,
zabezpecovali materialnu pomoc a v neposlednom rade vybavovanie réznych

administrativnych formalit.

Ambulantné sluzby, ktoré KS Duha - CDR poskytovalo od roku 2007 ako
projekt ,Prevencia nasilia“ a odroku 2013 ako socialny program ,Pomoc
Zzenam, na ktorych je pachané nasilie“ finanéne podporovany Bratislavskym
samospravnym krajom, boli dplne utimené. Tentokrat nie z pandemickych
doévodov, kedy sme nemohli prijimat klientov v zariadeni a museli sme sa
obmedzit' len na online komunikaciu, ale z dévodov vySSie popisanych. Ato
neprediZenie akreditacie, resp. jej nespravne predizenie anevéla novych
pracovnikov akreditaCnej komisie vydat rozhodnutie, ktoré by koreSpondovalo
s predosSlymi rozhodnutiami, na zaklade ktorych sme 15 rokov tuto sluzbu
poskytovali. Bratislavsky samospravny kraj, ktory nasu ambulantnu sluzbu dlhé
roky finan¢ne podporoval, nemohol s nami podpisat dalSiu zmluvu a nasa

ambulancia tak bola odsidena na zanik.

Co sa tyka zamestnaneckej zakladne v roku 2022 sme fungovali vcelku

stabilizovane. PriSlo sice k drobnym personalnym zmenam na useku vychovy,
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nenarusilo to vSak vychovny proces a ani psychicki pohodu deti, ktoré hlavne
na zmeny vychovavatelov velmi citlivo reaguju.

Nasi zamestnanci, tak ako rok predtym, navstevovali odborné konferencie
a seminare prevazne online formou. Zorganizovali sme aj par superviznych
stretnuti. Ich zauZivany pocCet bol na konci roka zredukovany z dovodu
hromadnej chorobnosti deti, klientov a aj zamestnancov.

Studentov, ktory mali zaujem o absolvovanie odbornej praxe, sme
z dovodu rizika prinesenia akéhokolvek virusového ochorenia dalSi rok
odmietali..

Dobrovolnicky program — M6j Buddy sa u nas uz dobre zabyval. Velky

kamarati svojich zverencov pravidelne kontaktovali, navstevovali, robili si
spolo¢ny program, mohli u svojho Buddyho aj prespat, & vycestovat s nim
mimo Bratislavu. Buddy bol dokonca aj ochotny podiefat sa na rieSeni
viano¢ného pobytu dietata, ktoré nemalo zdroje v rodine a hrozilo, Ze ostane
v zariadeni ako jediné dieta samé. Velmi su tuto spolupracu vazime a sme za
pristup dobrovolnikov vdacni, pretoze davaju detom kus seba, svojho Casu,
zaujmu, energie a to tieto deti velmi potrebuju.
Druhy nas dobrovolnicky program realizovany dobrovolnikmi Bratislavského
dobrovolnickeho centra, ktori pravidelne doucovali deti v predmetoch, ktoré
im robili v Skole problémy, viedli kruZzok spevu, hry na gitaru, klavir a kruzok
kreslenia sa trochu zredukoval. Viaceré deti presli na strednu Skolu a kruzky uz
Casovo nestihali, ponechali sme len dou€ovanie pre deti ha zakladnych Skolach.
Vyhodou bolo, Ze dou€ovanie uz bolo mozné prezen¢nou formou a nemuselo
sa konat online.

Do starych kolaji sa postupne vratila aj naSa spolupracu s viacerymi
nadaciami a firmami. V neobmedzenej miere sa uskutocnil projekt Nase Mesto
organizovany nadaciou Pontis, v ramci ktorého prisli firemni dobrovolnici
vypomoct’ do obidvoch zariadeni. Obavy z nakazy citelne ustupili do pozadia
a dobrovolnici sa teSili, ze mbézu byt spolu a opat poméct, ako roky pred
pandémiou.

Pravidelnych zbierok obleCenia sme sa zatial nezucastnili, skér vSak z dévodu
dostatoCnych zasob oblecenie. Uprednostnili sme skér drobnych darcov, ako
velké firemné zbierky.

Vyraznua finanénu pomoc sme dostali dalSi rok od firmy UP Slovensko (UP
Dejeunér), ktora dalSi rok podporila finanéné krytie pre nase tak velmi potrebné
pravne sluzby pre klientky, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu. Velmi nam

pomohla aj opakovanda finanéna podpora od firmy Mercedes — Benz, v ramci
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ktorej sme odmenili pracovnikov Bezpecného Zenského domu. Finan&nym
darom pomohla aj firma Jones Lang LaSalle, ktora obnovila po uvolneni
pandemickych pravidiel svoj tradi€ny badmintonovy turnaj a darovala nam
vytazok zo Startovného. Nefinanént pomoc formou darovaného priemyselného
tovaru ndm poskytla firma AMAZON, Potten & Panen afirma JANDL
darovanim nového damskeho oble€enia pre klientky.
Ani potravinova pomoc sa tento rok nenechala zahanbit’.

- predajiia potravin Yeme — pravidelny prisun pekarenskych vyrobkov

- firma LIDL - pravidelny prisun trvanlivych potravin - projekt ,Podel sa
a pomdz“ — darovanie potravin Sirokou verejnostou pre zmiernenie hmotnej
nuadze klientiek v zariadeni

- Zdrava strava — pravidelny dar obedovych menu

- pan Durec a pravidelny prisun jogurtov a mlie€nych potravin

Pomoc a podporu pri organizovani letnych prazdnin nam poskytli
Mestsky Urad Senec a Sprava cestovného ruchu v Senci, ktori nam opat
umoznili absolvovanie kazdorocnej letnej rekreacie na Slnecnych jazerach za
zvyhodnenych podmienok.

Pravidelnej — uz niekolkoro¢nej podpory a pomoci sa ham dostalo aj
tento rok od firmy Orange so zlavou na volacie programy pocas celého roka.
Firma Rhapis nam darovala kvety a rastliny na vysadbu do zahrady, predajha
Kaufland nas pravidelne zasobuje najréznejSim priemyselnym tovarom, ktorym

podporuju nase klientky.

Pan Gembicky a jeho OZ NA LADE aj vroku 2022 spustil pre deti
zimnu sezonu na fade, pandemické obmedzenia nam prestali robit problémy,
avSak deti vela hodin vymeskali pre Casté virusové ochorenia.
Velkou oporou a pomocou bol pre nas opat pan Holbling a jeho OZ Dotyky
svetla, ktory pripravil nas§im detom kurz finan€nej gramotnosti a kurz varenia,
ktory sa stal ich najoblubenejSou aktivitou. NauCené postupy a recepty zo
Skoly varenia deti nasledne aplikovali pri priprave stravy aj mimo kurzu.
Zaroven prebiehalo pravidelné cviCenie so znamym oktagonistom, ako aj
nepocetné jednorazové akcie — liCenie a starostlivost' o plet pre dievCata s Mary
Kay, lietanie modelovych lietadielok pre chlapcov, sutaz vo vareni gulasa
a dalSie.

Slovenska filharmoénia darovala nasim klientom vstupenky na niekolko

rodinnych predstaveni, ktorych cielom je od utleho veku pritiahnut deti hravou
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formou k vaznej hudbe. Skola Metodova zorganizovala pre nas vianoénu
zbierku hraciek a vietkého potrebného.

Obnovil sa aj Mikulas, ktorého pre nas pripravili dobrovolnici
z organizacie Usmev ako dar pod vedenim pani Vrablikovej. Do bali¢kov
prispela sladkostami firma NAKA. Nechybali ani viano¢né dareky na Zelanie
od firmy Siemens, Generali, Skytoll, Lidl, Union, pridall sa aj Slovensky
metrologicky Ustav afirma DM nam darovala vefa kozmetiky, ktorou sme
potesili hlavhe maminy a vacSie diev€ata. Pani Smolenova so svojou
cukrarnou u Gulky, ktor4 uz pravidelne pecCie detom vianocné kolaciky,
darovala tento rok aj potraviny na $tedru vederu pre matky s detmi v KS aj BZD.
A samozrejme nechybali ani viano¢né kolaciky z produkcie jej cukrarne. Pan
Weiss zacal organizovat dal$i rocnik viano€nej webovej stranky, cez ktoru bolo
mozné plnit detom priania naprie¢ celym Slovenskom. No tato aktivita sa
nakoniec nepodarila.
Komunitna nadacia Bratislava zorganizovala pod stromCek tradi¢né knizky,
zakupené darcami poCas predviano¢nych nakupov. Od riaditefa vojenskych
lesov pana Juricu sme opat dostali krasny viano¢ny stromcek. VSetci spolo¢ne
velmi pomohli a postarali sa o vefa radosti a mnoZstvo splnenych priani,
nehovoriac o naplneni aj zakladnych potrieb naSich klientov. Najcennejsi
zostava v8ak moment myslenia a nezabudnutia na tych najzranitelnejSich, na
tych, ktori prezivaju tazké €asy po cely rok a v tomto duchu su pre nich Vianoce
to uplne najtazsie obdobie v roku.

Krizové stredisko DUHA ukongilo rok 2022 celkovou bilanciou 50
pobytovych klientov. Obloznost za cely rok bola takmer 96% O nieCo viac
vytazené boli 16Zka v skupine pre matky s detmi oproti samostatnej skupine, ¢o

bolo sp6sobené pobytom viacerych mamiciek s vacsim poctom deti.

Treba eSte spomenut fungovanie nasho druhého zariadenia - Bezpecného
Zenského domu DUHA. Tu sa rok tiez niesol v znameni uvolfiujucich sa
protipandemickych opatreni, ktoré vystriedala nova ,pandémia“ - vojna na
Ukrajine. NasSe zariadenie pomaha obetiam domaceho nasilia uz 7 rokov, no
s vacsim nasilim na zenach a detoch sme sa doteraz eSte nestretli. Ponukli
sme vSetky volné I6zka, ktoré sme v Case vypuknutia vojnového konfliktu mali
k dispozicii a ubytovali 3 rodiny z charkovského regionu, ktoré utekali v strachu
0 holy Zivot.

Zariadenie bolo poCas roka vytazené na skoro 95% a poskytlo pomoc 15-tim

Zenam a ich 26 detom — v8etko obetiam domaceho a vojnového nésilia.

15



7. Bilancia socialneho Useku za rok 2022.

V roku 2022 sa zivot a vSetky povinnosti postupne vratili do beznych koflaji,
deti riadne navstevovali Skoly, kruzky, iné mimoSkolské aktivity. Najviac nas tesili
navstevy a kontakty blizkych, ktoré su pre vSetkych, zvlast deti v zariadeni, také
potrebné.

V zmysle novely zékona ¢&. 305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane deti
a sociélnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov mame vyclenenu 1
samostatne usporiadanu skupinu (dalej SUS) s maximalnym poc¢tom deti 10 a jednu
skupinu pre matky s detmi s kapacitou 14 0sob.

Od 1. januara 2022 do 31. decembra 2022 poskytlo nase krizové stredisko —
centrum pre deti a rodiny pomoc pobytovou formou celkovo 50 klientom. Jedna sa
0 12 deti bez rodiov a 10 matiek s 28 det'mi.

V roku 2022 sme celkovo vykonavali opatrenia socialnopravnej ochrany pobytovou
formou na rozhodnutie sudu u 11 deti, 1 diet’a bolo prijaté na dohodu s rodicom. 9

deti kontinualne prechadzalo z predchadzajucich rokov a 3 deti boli novo prijaté.

Pocet klientov - pobytova forma

deti bez rodicov matky deti matiek

Dévody umiestnenia deti na zaklade neodkladnych opatreni, resp. dohody v roku
2022 boli:

- zlyhanie osobnej starostlivosti rodi¢a u 1 dietata (na dohodu)

- zlyhanie ndhradnej osobnej starostlivosti u 2 deti (na neodkladné opatrenie)
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V roku 2022 sme poskytovali starostlivost’ a rieSili pripady 9 deti, ktoré sme prijali
eSte v predchadzajucich rokoch. Pri¢inou ich umiestnenia bolo:

- zanedbanie starostlivosti zo strany rodi¢a u 5 deti

- zlyhanie ndhradnej osobnej starostlivosti 3 deti

- zlyhanie nahradnej osobnej starostlivosti s podozrenim na sexuélne

zneuzivanie 1 dieta

Dovod umiestnenia deti v KS

M zlyhanie osobnej starostlivosti
rodica (na dohodu)

H zlyhanie NOS na neodkladné
opatrenie

m zanedbanie starostlivosti zo
strany rodica

i zlyhanie NOS s podozrenim na
sexudlne zneuZivanie

M zlyhanie NOS

U novoprijatych deti je nutné urobit socialnu diagnostiku, zmapovat

problémy rodiny, zabezpecit psychologicku starostlivost dietatu a najblizSej rodine,
pretoZze problém vynatia dietata z prirodzeného prostredia je naroCny a zatazovy pre
vSetkych zucastnenych.
To vyzaduje spolupracu a nasadenie vSetkych oddeleni krizového strediska -
psychologického, socialneho aj vychovného. Cielom je vytvorit pre dieta podmienky
dobrej adaptacie na nové prostredie a spracovanie osobnej situacie a krizovej
situacie v rodine.

Prioritou nasej prace s dietatom a jeho rodinou je hlavne odstranenie pricin,
ktoré viedli k vynatiu dietata z rodiny. Pokial to dovoluju objektivhe skutoCnosti,
cieflom sanacie rodiny a vysledkom nasej prace by mal byt navrat dietata do jeho
prirodzeného prostredia. K tomu je nutné Gprava podmienok, resp. odstranenie pricin
zanedbavania starostlivosti, €o bolo vo vacsine pripadov dévodom odobratia dietata.
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Mapujeme rodinné vztahy a moznost ich upravy. Vzdy je v8ak potrebné flexibilne
komunikovat a spolupracovat s pracovnikmi UPSVaR, oddelenim socialnopravne;
ochrany deti a soc. kurately a zosuladit' planované kroky a postupy.

V praci s dietatom aj rodinou vytyCime ciel a jednotlivé udlohy. Postupnymi
krokmi a systematickou pracou vo vytyCenej linii sa snazime jednak o rieSenie
situacie dietata, ako aj rodiny ako takej. V opodstatnenych pripadoch kontaktujeme
aj dalSich rodinnych prislusnikov, blizkych pribuznych ako su stari rodi¢ia. Je nasou
prioritou udrziavanie existujucich rodinnych vazieb a hladanie moznosti vytvarania
novych vazieb, ¢im zaroven budujeme socialnu siet dietata. Mame snahu o
skorigovanie  problémového spravania dietata, resp. problémového vztahu
s rodi¢om.

Vzhlfadom ktomu, Ze vacsine deti bola sudom nariadena Ustavna
starostlivost, cielom naSej prace je aj snaha o realne vnimanie funkcie rodiny zo
strany dietata. Spolupraca s primarnou rodinou je na baze udrzania existujucich
vazieb a eliminacia pripadného negativneho vplyvu na dieta.

Spolupraca vSetkych usekov a vymena informacii o spravani, zdravotnych
problémoch, S$kolskych vysledkoch a celkovom psychickom nastaveni kazdého
dietata je zachytena v pisomnych planoch a intervenciach. Tie sluzia ako podklady
asu vyznamnou sucCastou pri vypracovavani suhrnnych sprav, tykajucich sa
aktualnej situacie deti, umiestnenych rozhodnutim sudu.

V zariadeni bolo k 31.12.2022 6 deti, kde sud v minulosti rozhodol
o nariadeni Ustavnej starostlivosti, 3 deti boli prijaté v roku 2022 na zaklade
neodkladného opatrenia.

Specifikom anovou kategériou v nasej praci vroku 2022, ktor4d bude
kontinualnou aj v dalSom fungovani, bolo vypracovanie podkladov k domovému
poriadku a dohody pre mladého dospelého, pretoze prvé dieta v SUS dovfSilo vek
dospelosti a nadalej sa dennou formou pripravovalo na povolanie §tudiom na
strednej Skole.

DalSou aktivitou bolo rieSenie zmien zariadenia u dievéat s vyraznymi
poruchami spravania. Po podani navrhov SPODaSK na prislusny sud a naslednom
vydani rozhodnutia o zmene zariadenia, maloleté boli premiestnené do RC Zlaté
Moravce a DC Lietavska Lucka.

Samostatnu agendu tvori dobrovolny pobyt dietata na ziadost rodi¢a. RieSili
sme akutnu situaciu nasej byvalej klientky, ked' zlyhala v starostlivosti o svoje dieta
a poziadala nas o spolupracu a zabezpecenie riadnej starostlivosti o maloletd v ramci
dohody s rodicom.

V priebehu roka 2022 ukongili pobyt v naSom zariadeni 3 deti:
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- u 1 dietata bola ukon¢ena dohoda na vilastnu Ziadost ako mladému dospelému
- u 1 dietata bola sidom nariadena zmena zariadenia

- u 1 dietata bola ukon¢ena dohoda na ziadost rodica.

Dovody ukoncenia pobytu - deti

dohoda ukonéena na vlastnu stidom nariadena zmena ukonéena dohoda na Ziadost rodica
7iadost ako mladému dospelému zariadenia

K 31.12.2021 ostalo v starostlivosti arieSeni 9 deti. Ztoho 3 deti suU
umiestnené v nasom zariadeni na zaklade neodkladného opatrenia. 6 deti uz ma
nariadenu ustavnu starostlivost. Jedno dieta s nariadenou Ustavnou starostlivostou

bolo na zaklade neodkladného opatrenia doCasne presunuté do DC Lietavska Lucka.

Pri rieSeni svojej nepriaznivej zivotnej situacie sa na nas v roku 2022 obratilo
33 matiek so Ziadostou o ubytovanie apomoc s rodi¢ovskymi zruénostami.
Pre vytazenost [6Zok sme prijali len 8 matiek spolu s21 detmi.
Z predchadzajuceho roka sme kontinudlne vykonavali opatrenia SPODaSK
pobytovou formou 2 matkam s 7 det'mi. Spolu sme vykonavali opatrenia SPODaSK
10 matkam s 28 det’'mi. Hlavnymi dévodmi, pre ktoré sme klientky do KS prijali, bola
nutnost’ zdokonalenia rodiCovskych zru€nosti a zosuladenie pracovnej €innosti so
starostlivostou o deti, ktoré sa vo vacsine pripadov viazali s existenénym, bytovym
alebo partnerskym problémom.

Klientkam, na ktorych je pachané domace nasilie, bola poskytnutda moznost
vyuZit sluzby zariadenia Bezpedny Zensky dom DUHA, ktory funguje od roku 2016
a s ktorym uzko spolupracujeme. Jedné sa o zavazny spoloCensky problém, ktorého
problematika sa postupne otvara spoloCenskej diskusii a pribuda informovanost
jednotlivych spologenskych vrstiev. Pogas roku 2022 sme do zariadenia BZD DUHA
na zaklade ziadosti odporucili s problémom domaceho nasilia celkovo 8 klientiek
S 15 det'mi.
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Snahou pracovnikov KS je ¢o najefektivnejSia pomoc, ktorej zakladom je
krizové intervencia, vypracovanie psychologickej a socialnej diagnostiky a nasledna
spolupraca vSetkych zainteresovanych na rieSeni problému, ak to situacia vyZzaduje a
umoznuje, aj aktivizovanie prislusnikov SirSej rodiny klientky.

V naSom zariadeni poskytujeme klientkhkm odborné poradenstvo a
starostlivost, ktorej suCastou su Specialne socialne poradenstvo, psychologicka
starostlivost, ale aj pedagogické poradenstvo pre rodiCov deti s poruchami
spravania. Délezitou zloZzkou prace s klientkami su pravidelné komunitné stretnutia,
ktorych naplfiou je prehodnotenie aktualnych problémov a hladanie efektivnych
rieSeni. V neposlednom rade pri spoloénom stretnuti prebieha aj konsStruktivne
vedend ventilacia napdtia a stresu pod dohlfadom odborného personalu. Spolo¢né
stretnutia s odbornym programom maju klientky viest k empatii, vzajomnému
zdiefaniu problémov a tiez lepSej prispésobivosti Zivotu v kolektivnom zariadeni,
ktory na ne kladie zvySené naroky. Odborne vedené rozhovory maju za ciel
motivovat’ klientky v aktivnemu a zodpovednému pristupu v rieSeni problémov,
k chapaniu nutnosti dodrziavania pravidiel, ktoré im nasledne pomahajua pri
efektivnejSom fungovani v beznom Zivote.

Jednou z prioritnych uloh socialneho Useku v zariadeni KS je koordinacia
Sirokej socialnej siete nasich klientok tvorene;:

- rodinnymi prislusnikmi

- Gradmi prace socialnych veci a rodiny, najma oddelenim socialnopravnej ochrany
a socialnej kurately

- predskolskymi zariadeniami a Skolami

- lekarmi deti

- sudmi a policiou

- inymi odbornymi zariadeniami

Okrem toho socialni pracovnici poskytovali mami¢kam v KS socialnu asistenciu:
- pri rieSeni bytového problému a hladani nahradného ubytovania,
- pri komunikécii s aradmi,
- pri komunikécii s otcami deti — byvalymi partnermi,
- pri komunik@cii s inymi rodinnymi prislusnikmi,
- vareni a starostlivosti o dieta,

- pri narabani s financiami, pri rodinnom hospodareni,

20



PoCas roka 2022 bolo ukonfené poskytovanie pomoci pobytovou formou
a vykon opatreni SPODaSK v KS DUHA - CDR 7 matkam s 19 det'mi.
Matky koncili pobyt v naSom zariadeni z r6znych dovodov:
- 3 klientky odisli do iného zariadenia
- 2 klientky odisli do podnajmu s partnerom

- 1 Kklientke boli organom SPO odnaté deti, preto bola ukonéena zmluva

1 klientka bola presunuta do BZD

Sposob ukoncenia pobytu matiek v KS

0, s
LG 4% = Klientke boli odifaté deti,

preto bola zmluva ukoncena

odchod do iného zariadenia
29%
do podndjmu s partnerom
43%
presunuta do BZD

Ku koncu roka 2022 boli pobytovou formou v KS rieSené 3 matky s 9 det'mi.
Zaujem o sluzby Krizového strediska - CDR je v populacii neustale, aj ked
prijem Ziadosti v jednotlivych mesiacoch v roku koliSe. Najvacsi problém vsak vidime
prave po ukonceni poskytovania opatreni SPODaSK pre klientky v nasom zariadeni.
Velmi negativnhe vnimame kratkost’ €asu prace s klientkou, ktora vyplynula z novely
zakona €.305/2005 Z.z. o socialno-pravnej ochrane deti a socialnej kuratele a zmene
a doplneni niektorych zakonov, ktory je u€inny od 1.1.2019. NajCastejSie musime
rieSit dilemu, kam sa méze klientka posunut, pretoze absentuju moznosti najomnych
bytov za prijatelné ceny pre matky samozivitelky. Taktiez je nedostatok ubytovni,
ktoré by prijimali klientky aj s detmi, so zabezpeCenym prijatefnym Standardom
kvality byvania. Klientky pri vybere rieSenia byvania limituje ich nizky prijem.
Samostatné byvanie je pre ne tazko dosazitelné, preto musia prehodnocovat' svoje
moznosti a plany. NaroCna starostlivost samozZiviteliek o deti a zatazenost
exekucnymi konaniami vyraznym spésobom obmedzuje moznost ich zamestnania.
Preto sa, zial, neraz vracaju k partnerom, ktori su konfliktni, a pri systémovom
rieSeni svojho problému by sa knim inak nevratili. Casto v8ak ini moznost
nenachadzaju. Ziskaju aspon Ciasto¢nu istotu pri zabezpeCovani zakladnej potreby
rodiny, ktorou je byvanie.
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V roku 2022 naSe zariadenie prestalo oficialne poskytovat poradenské sluzby.
Napriek tomu v povedomi verejnosti informacia o moznosti poradenstva v naSom
zariadeni ostala a dalej rezonuje. Oslovuju nas klienti, ktori si naSli kontakty na
internete, alebo dostali odporu¢anie. Kontaktujid nas mailom a telefonicky a nase
profesionalne nastavenie nas vedie ktomu, Zze poskytujeme zakladné socialno -
pravne poradenstvo nadalej. Pri hlbSich, alebo ¢asovo narocnejSich problémoch
smerujeme klienta na iné institlcie, kompetentné na rieSenie jeho problému, pretoze

my uz na tuto €innost' zdroje nemame.

Vypracovali: Mgr. Patricia Karlikova, Mgr. Iveta Zemanova

V Bratislave 31. 01. 2023

22



8. Sprava psychologického useku

Psychologicka starostlivost’ o deti umiestnené v KS Duha — CDR

V roku 2022 boli v Krizovom stredisku Duha — CDR umiestnené v samostatne;j
skupine deti vo vekovom rozpéti od 9 — 18 rokov. Deti sa vyskytli v naSom Krizovom
stredisku Duha — CDR z dévodu nemoznosti vyrastania v primarnej rodine, nakofko
trpeli réznymi Zivotnymi rodinnymi krizami alebo sa v rodine objavili iné zavazné
socialnopatologické javy.

Psychologicka starostlivost bola uskutofiovana individualnou i skupinovou
formou a zahfhala krizova intervenciu, poradenstvo ako aj prvky z psychoterapie.
Sucastou psychologickej starostlivosti v KS Duha — CDR bola psychodiagnostika
deti, ktora vo vacsine pripadov poukazovala na skutocnost, Ze deti pochadzali zo
zanedbavajuceho prostredia, kde sa nedostatoCne rozvijal ich potencial.

Prvotnym cielom psychologickej prace s detmi po prichode do krizového
strediska bola adaptacia na nové prostredie. Deti potrebovali najskér prekonat
separaciu od najblizSej rodiny. Prezivali separa¢nu uzkost, sklamanie, smutok, hnev,
strach ibezmocnost. Sekundarne spracovavali aj zmenu ubytovania, pripadnu
zmenu Skoly, kamaratov i socialneho prostredia. V ramci psychologickej starostlivosti
sa pracovalo na emocionalnej podpore deti, rozvoji ich novych socialnych vztahov
ako aj na rozvoji ich zdravej Struktury osobnosti.

Nakolko boli prejavy spravania u mnohych deti poznaCené nevhodnymi
vychovnymi postupmi v primarnej rodine, venovali sme sa aj praci s celym rodinnym
systémom a snazili sme sa o napravu vychovnych problémov ako i problémov v
spravani deti. Na jednej strane sme sa venovali sanacii rodinného prostredia
a posiliovaniu rodinnych vztahov, aby sa upevrnovala zdrava rodinna vazba a na
druhej strane sme pracovali s detmi na ich slusnom spravani sa, moralnom
formovani, reSpektovani autorit, rozvoji zdravych navykov a staleho rezimu ako aj na
prijati zodpovednosti za svoje spravanie. V pripade surodenenckych skupin sme sa
venovali aj posilfilovaniu ich vzajomnej surodeneckej vazby, ale aj rieSeniu ich
pripadnych konfliktov a problémov.

V ramci psychologickej starostlivosti sme viedli skupinové stretnutia, resp.
komunity deti, kde zdielali svoje emo¢né rozpolozenie. Preberali sme rbzne témy
ako komunikacia, stanovovanie si hranic, rozvoj sebavedomia, rieSenie konfliktov
i hodnotové nastavenie deti, ale aj travenie spoloCného c¢asu a podobne.

Prostrednictvom komunity, teda skupinového stretnutia sa deti mnohokrat necitili byt
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samé v ich prezivani. Zaroveri mali moznost sa medzi sebou konfrontovat a tak si

nastavovat ,zrkadlo® ich vlastného spravania sa, ktoré bolo nasledne korigované.

Pocet Pocet

Mesiac deti  intervencii
Januar 9 31
Februar 9 17
Marec 10 27
April 10 17
VEY 9 27
Jan 10 22
Jul 10 13

August 10 8

September 10 24
Oktober 11 29
November 11 32
December 10 15

Tab. Pocet deti a intervencii v roku 2022

Psychologicka starostlivost’ o matky s detmi v KS Duha — CDR

V Roku 2022 sme poskytovali psychologickl starostlivost matkam aich
detom, ktoré boli v naSom zariadeni ubytované s ciefom nacviku rodicovskych
zruénosti, ku ktorému sa viazalorieSenie komplikovanej rodinnej situacie.
Pretrvavajucim problémom tychto matiek bola starostlivost o deti aich vychova.
Vychovné poradenstvo sa sustredilo na zlepSovanie ich pristupu k detom, zadavanie
hranic vo vychove, zvladanie detskych emodcii a uplatiiovanie spolocenskych
pravidiel v spravani. Zameriavali sme sa aj na poradenstvo v oblasti poruch
spravania ako aj na problémy so zaclenovanim sa do Skolského kolektivu. Rodinnu
situaciu matiek komplikovala nemoznost zamestnat’ sa popri starostlivosti o maloleté
deti, alebo agresivita partnera, ktord nemoznovala zdravé fungovanie rodiny a bola
ohrozujuca pre matku aj deti.

Prvym naSim krokom bolo poskytnutie krizovej intervencie, stabilizacia
a nasledné budovanie bezpecného priestoru pre komplexné rieSenie situacie.
U matiek sa objavovali rézne psychické problémy — prevazne uzkostné a depresivne

symptomy, ale pracovali sme aj s problematikou zavislosti.
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Napomahali sme pri adaptacii na zmenu prostredia, spracovani traumatickych
zazitkov, ufave od uzkosti a strachu. Rozvijali sme ich komunikacné zrucnosti aj
schopnost rozpoznavat a zvladat vlastné emocie. RieSili sme aj agresivne spravanie
deti a problémy so zaclenenim sa do kolektivu materskej Skoly. Pracovali sme aj
s problematikou UGzkosti v socialnych kontaktoch, sebapo$kodzovanim a v tejto
suvislosti zhorSenou Skolskou dochadzkou a individualnym Studijnym planom.

DéleZitou témou pre matky bola ich ekonomicka zavislost. Tu sme pomahali
najma so ziskanim alebo obnovenim pracovnych navykov, hladani vhodného
zamestnania, ktoré by dokézali skibit so starostlivostou o deti. V neposlednom rade
sme boli podporni a napomahajaci pri udrzani ziskaného zamestnania.

Podporu a pomoc sme matkam poskytovali aj v oblasti partnerskych vztahov.
NajcastejSie sme sa venovali problematickej komunikacii s partnermi, najma
ohladom zabezpec€ovania starostlivosti o deti a styku s detmi.

Okrem individualnej psychologickej starostlivosti sme realizovali aj skupinové
aktivity s matkami, ktorych cielom bolo zdielanie svojich skusenosti, vzajomna
podpora a hlfadanie dalSich moznosti. Matky na spoloCnych stretnutiach zazivali
akceptaciu, ucili sa prijimat a davat spatnu vazbu, zlepSovali si komunikacné
zruénosti. Snazili sme sa byt napomocni aj pri rieSeni konfliktov medzi klientkami, ku
ktorym obc&as prirodzene poc€as pobytu v nasom zariadeni dochadzalo.

Celkovo sme sa v psychologickej starostlivosti zameriavali na akceptaciu
danej Zivotnej situacie, zvladanie neistoty, hfadanie vnutornych zdrojov a nasledne

na podporu a posilnenie kompetencii zvladat' narocné situacie samostatne.

Pocet Dospelé Deti Pocet
Mesiac klientov klientky klientok intervencii

Januar 9 2 7 10
Februar 8 2 6 5

Marec 10 3 7 18
April 16 5 11 20
Maj 16 5 11 26
Jan 13 4 9 26
Jul 13 4 9 22
August 16 5 11 23
September 15 5 10 24
Oktober 12 4 8 16
November 14 4 10 31
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December 11 3 8 20

Tab. Pocet klientiek matiek s det'mi v ramci Krizového strediska Duha — CDR

v roku 2022

Vypracovali: Mgr. Eva Zvozilova a Mgr. Lucia Bulkova
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9. Spréva useku vychovy za rok 2022

Dalsi rok je za nami amy sme opat bohat$i o nové skisenosti a zazitky
s detmi. Kazdému dietatu sa snazime dat Sancu, aby sa rozvijalo podla svojich
individualnych schopnosti a umoznime mu zazit pocit uspechu, ktory je pre tieto deti
velmi délezity. Zameriavame sa najmd na vytvaranie a posilfhovanie kladnych
vztahov k sebe samému, kdruhym fudom, k prirode a Zivotnému prostrediu.
Vedieme a ucime deti samostatnosti a zodpovednosti za svoje spravanie, zvladat
stresové situacie, rieSit’ konflikty, vyjadrovat’ svoje pocity, akceptovat druhych, ako aj
ich nazory.

Nezastupitelnou ulohou nasho Useku je podporovanie, zapajanie a vedenie
deti k sebaobsluznym &innostiam. Castokrat do nasho zariadenia prichadzaju deti,
pre ktoré je poriadok a Cistota cudzi pojem. Vedieme ich k udrziavaniu poriadku,
pomoci pri priprave jedal a k skrasfovaniu priestorov i okolia.

Priprava deti na vyu€ovanie a komunikacia so Skolami je taktiez sucastou
prace useku vychovy. V spolupraci s triednymi ucitelmi sme sa snazili motivovat’ deti
k lepSim vysledkov v §tadiu, k zlepSeniu prospechu a samotnej priprave na
vyucCovanie. Pri rieSeni vychovnych problémov sme spolupracovali so Skolami, ktoré
nam poskytli informéacie o detoch aich spravani v Skole. V tomto roku sa podstatna
Cast' naSich deti posunula vo vzdelavani na stredné Skoly. Mame deti na réznych
strednych Skolach, v trojroénych ucCebnych odboroch ale aj v StvorroCnych
maturitnych Studijnych odboroch. Nechyba ani dualne vzdelavanie.

V tomto roku sme spolupracovali aj s Centrami pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie ohladom skvalitnenia pripravy na vyu€ovanie a pozitivneho
pristupu najma u deti so Specifickymi poruchami ucenia.

Na useku vychovy s prihliadnutim na vekové rozlozenie klientov pracujeme
s programom mladého dospelého, kde sa starSie deti maju moznost naudit
pripravovat stravu astym suavisiaci rozpoCet na stravovanie, dodrzanie tohto
rozpoCtu pri nakupoch a vyuzivanie vyhodnych ponuk a akcii. V tomto programe sa
ucia zakladnym zru€nostiam. Deti tu maju moznost zurodit ziskané zruénosti z kurzu
varenia, ktory absolvovali poCas Skolského roka a ktory bude pretrvavat este aj
buddci rok.

Vychovavatelia su v pozicii sprevadzajucich Skolskymi povinnostami deti,
kedy zodpovednost ostava na detoch samotnych.

Problémy v krizovom stredisku, roézne témy, plany, navrhy, staznosti

a oCakavania sme rieSili na pravidelnych komunitach, kde deti mohli slobodne
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vyjadrit svoj nazor, poziadavky, ¢i nespokojnost, alebo naopak pochvalit to, €o sa im
pacilo.

Volny €as deti sme sa snazili sprijemnit’ im réznymi vofno€asovymi aktivitami,
vychadzkami a vyletmi. Pozitivnymi zazitkami a emdciami chceme trochu odlahgit
naro¢né obdobie deti, aby asporn na okamih zabudli na svoje problémy.

Deti, hlavne tie menSie, ktoré eSte nemaju samostatné vychadzky, travia vela
svojho volného C€asu najma v priestoroch av aredli krizového strediska, kde im
ponukame r6zne aktivity:

e Sportové aktivity — futbal, vybijand, basketbal, korCulovanie pravidelné

Stvrtkové cviCenie pod vedenim trénera.
e tvorivé dielne aruCné prace - servitkova technika, praca s dr6tom
a korélkami, praca s hlinou a inymi materidlmi, r6zne vytvarné techniky

e spolocenské hry

e akcie k réznym prilezitostiam — Velkd noc, Vianoce, Den deti, FaSiangy,

oslavy sviatkov deti, koniec Skolského roka a iné

e vecCerné party — diskotéeky

e Skolské kruzky, zaujmové volnocasoveé kruzky

e spolupraca s dobrovolnikmi pri dou¢ovani deti,

e program Buddy

e prednasky finan¢nej gramotnosti,

e vychadzky do okolia - ihriskd Vrakune a Podunajskych Biskupic, Vrakunsky

lesik,

e pravidelny kurz ,Skola varenia“ pod vedenim skuseného kuchara

e Vylety - Zelezna studnicka

e prechadzky za spoznavanim Bratislavy — hrad, Slavin, Horsky park, centrum

mesta,

e kultirne akcie — navsteva kina, divadla, muzei, koncertov Slovenskej

filharmonie

e z&abava — Aguapark v Senci v priebehu letnych prazdnin.

Pocas letnych prazdnin deti absolvovali 2 tabory na chate v Repisti od 22.7.-
5.8.2022, kde nadviazali nové priatelstva a ukazali svoju odvahu a statoCnost
v réznych disciplinach. V Senci na Seneckych jazerach sme pre ne od 11.8. -
18.8.2022 zorganizovali uz tradi¢nu letnu rekreéciu, kde sa okrem aktivneho

oddychu na slnieCku venovali hram a sutaziam, niektori sa naucili plavat a zaroven
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sa ucili pripravit veCerny program. Deti si nenechali pokazit dobru naladu ani zlym
pocasim, o sme vyuzili na navstevu Aquaparku.

Pri vyplfiovani volného €asu v krizovom stredisku nam neraz pomahali obetavi
dobrovolnici, aj vdaka nim deti zaZili mnozstvo radostnych zaZitkov a usmevnych

Situdcii.

Vypracoval: PhDr. Jan Holoni¢, PhD.
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10. Bilancia poskytovanych sluzieb v Bezpeénom zenskom dome DUHA

V roku 2022 podalo Ziadost' o poskytnutie ubytovania v BZD DUHA 11
novych klientok. Novoprijatych klientok v roku 2022 bolo 11 spolu s ich 19 deti.
Celkovo poskytlo BZD DUHA pobytovou formou pomoc 15 klientkam a 26
maloletym detom, spolu 41 obetiam domaceho nésilia. Styri klientky a 7 deti
byvalo v BZD uz na prelome rokov 2021/2022.

100% zo vSetkych ubytovanych klientok v roku 2022 bolo obetami nasilia. U
15 klientok byvajucich v BZD DUHA i$lo o domace nasilie, ktorého pachatelom bol v
minulosti alebo v éase pred ubytovanim v BZD DUHA partner alebo manzel Zijuci s
klientkou a jej detmi v spoloénej domacnosti. V jednom pripade bol pachatefom
nasilia brat Zijuci s klientkou a jej dietatom v doméacnosti rodi€ov. Tri klientky a ich 5
deti boli obete vojnového nasilia, ktoré bolo a je pachané na ukrajinskych fudoch. Po
vypuknuti vojnového konfliktu na Ukrajine a prilive uteCencov, ktori museli opustit
svoje domovy, tak ako cela nada spolo¢nost, ani zariadenie BZD neostalo chladnym
a poskytlo doCasné utolisko trom matkam a ich piatim malolety detom. Okrem
zabezpeclenia zakladnych Zzivotnych potrieb a ubytovania sme im poskytli aj
psychosocialnu podporu a pomoc. Pomahali sme im integrovat sa do nasej
spolo¢nosti a davali im Sancu na déstojny zivot. Poskytovali sme im asistenciu pri
navstevach uradov, cudzineckej policie a pomoc s najdenim prace, €i Skoly pre ich
deti.

Graf ¢é.1: Obsadenost’ v roku 2022 v BZD DUHA

Obsadenost zariadenia BZD v roku 2022
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Graf é.2: Poskytnuta pomoc od zalozenia BZD
Poskytnuta pomoc od zaloZenia BZD DUHA
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NaSou snahou je, aby Ziadna z foriem nasilia na Zzenach, vratane vojenského
nasilia, nebola tolerovana a aby vsetky Zeny, ktoré maju skusenosti s nasilim vo
vztahoch, mali pristup k odbornej a komplexnej starostlivosti.

Nasim poslanim a cielom je poskytnut klientkam zazivajucim nasilie a ich
detom bezpecie, u€innu pomoc, podporu, posilnenie a taktiez prispievat k zvySeniu
efektivnosti tejto pomoci, k zvySeniu informovanosti verejnosti o tejto téme,
detabuizacii témy.

Sme sucastou profesionalnej siete organizacii poskytujucich priamu podporu
Zzenam zazivajucim domace nasilie, ako aj naro€né zZivotné situacie a snazime sa
prispiet k zlepSeniu dostupnosti a kvality poskytovanych sluzieb. Presadzujeme
pristup zamerany na potreby a silné stranky Zien, ktoré sa ocitli v nelahkej situacii.
Zakladom prace s klientkou je reSpektovanie individuality klientky, spolurozhodovanie
a spoluzodpovednosti klientky, s dérazom na zachovanie vlastnej identity a osobnej
nezavislosti.

Bezpedlie Zien zazivajucich nasilie a ich deti je najvy$Sou prioritou. Pod
bezpe€im rozumieme vonkajSie bezpelie, ako aj vnuatorny pocit bezpedia zZeny.
Adresa bezpecného Zenského domova je utajena a kazda Zena v poradenskom
procese, ako aj iné osoby, ktorym je adresa zverejnend, su désledne informované o
dolezitosti utajenosti adresy a moznych ddésledkoch jej zverejnenia pre zeny, ich deti.

Spolo¢ne sa snazime, aby kazda Zena, ktora zaziva nasilie, mala pristup k
pomoci, ktoru v danu chvifu potrebuje. Vychadzame z jedineCnej skusenosti kazde;j

31



Zeny a pri hladani rieSeni reSpektujeme jej konkrétnu situaciu a prianie, ponukame
bezpeclny priestor a stojime na jej strane.

Postup prac s ubytovanou klientkou je zaloZzeny predovsetkym na partnerskom
pristupe a spolupraci klientky s odbornym personalom, ktory sa snazi zabezpedit
vSetkym klientkam a ich detom C€o najefektivnejSiu pomoc, ktorej zakladnymi piliermi
su krizova intervencia, vypracovanie bezpecného planu a odhadu rizika domaceho
nasilia. Nasledna psychologicka a socialna diagnostika, stanovenie individualnych
planov kazdej klientky a individualne poradenstvo podporuje pocit bezpecia a seba
rozvoj klientok a ich deti. V3etky klientky BZD DUHA v$ak v prvom rade potrebuiju
pokoj a utoCisko na psychicku stabilizaciu a obnovenie svojich vnuatornych sil.
NajdélezitejSie je, aby sa klientky psychicky stabilizovali a obnovili si doveru vo svoje
vlastné vnutorné sily a prebrali za svoj Zivot pInu zodpovednost.

Nasilie pachané na zenach ma vzdy dopady aj na deti Zijuce vo vztahu plnom
psychického alebo fyzického nasilia. Prave deti v tychto rodinach su ¢asto svedkami
pachaného nasilia, alebo zaroven aj obetami. Preto sa Specializovana pomoc a
podpora vztahuje aj na adekvatnu podporu deti.

V roku 2022 socialna pracovni¢ka ubytovanym klientkam poskytovala
zakladné socialne a pravne poradenstvo, pomoc pri ochrane prav a pravom
chranenych zaujmov a socialnu asistenciu pri rieSeni réznych Zivotnych situacii,
hlavne:

e pri rieSeni nasledkov domaceho nasilia — stanoveni a zabezpecovani
bezpe€nostného planu, pri podani trestného oznamenia a nasledného
vypoCuvania a ukonov spojenych s nim, priprave na sudne
pojednavanie a sprievod na sudne pojednavanie,

e pri uprave prav a povinnosti vo¢i maloletym detom — urcCenie otcovstva,
zvereni deti do starostlivosti matky, urCenie vyzZivného, urCenie
stretavania deti s otcom,

e pri vymahani neplateného vyzivného — podanie trestného oznamenia,
podanie exekucie a ziadosti 0 nahradné vyzivné,

e pri komunikacii s aradmi, sadmi, policiou,

e pri hladani zamestnania,

e pri hfadani predSkolského a Skolského zariadenia,

e pri hfadani si lekara, rieSeni problémov so zdravotnym stavom,

e pri rieSeni bytového problému a hfadani nahradného ubytovania,

e pomoc pri vybavovani jednorazovych aj opakovanych finanénych davok
a prispevkov, pripadne finanénych aj materialnych darov od nadacii,

e pri rieSeni exekucii, dlhov, nedoplatkov, osobného bankrotu,
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e asistencia pri finan¢nej gramotnosti, rodinnom hospodareni,

e pri pomoci s rozvojom rodi€ovskych zruénosti, a. i.

Délezitou odbornou €innostou socialneho pracovnika je spracovanie socialnej
anamnézy a rodinnej anamnézy. Socialny pracovnik sa usiluje ziskat vSetky
dostupné informacie o prostredi klientky, v ktorom sa bezne pohybovala, o jej
postaveni v tomto prostredi, o atmosfére, vztahoch, uUspechoch a zlyhaniach.
Specifickou éinnostou socidlneho pracovnika ja analyza infrastruktary, ktorej cielom
je vytypovat vSetky vhodné institucie, €i organizacie, ktoré by mohli poskytnut
klientke oporu, ¢i pomoc pri eliminovani negativhych dopadov a nasledkov prezitého
nasilia.

Stretnutia s rodinou, ako aj s inymi zainteresovanymi, prebiehaju vzhladom na
udrzanie utajenia adresy v priestoroch Krizového strediska DUHA - centra pre deti a
rodiny prevadzkovanym taktiez OZ DOMOV - DUHA.

Déraz sa kladie aj na pravidelné komunitné stretnutia, ktorych naplfiou je
prehodnotenie aktualnych problémov, hfadanie efektivnych rieSeni, v neposlednom
rade kons$truktivne vedena ventilacia napatia a stresu pod dohfadom odborného
personalu.

Z celkového poétu 15 ubytovanych klientok v roku 2022 odislo z BZD 11
klientok. V roku 2022 sa napriek finan¢nej nedostupnosti komeréného podnajmu pre
matky samo Zivitelky piatim klientkdm podarilo zabezpe it si vlastny podnajom. Pat
klientok muselo svoju situaciu rieSit umiestnenim v inom zariadeni socialnych

sluzieb, 1 klientka odiSla byvat k svojej rodine.
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Graf 3. Riesenie byvania po odchode z BZD rok 2022

RieSenie byvania po odchode z BZD rok 2022

@ podnajom @ Inésoc. Zariadenie @krodine @

V ramci tohto poctu riesili svoju situaciu ukrajinské rodiny nasledovne: Jedna
matka s maloletym dietatom odisla za svojou rodinou do Nemecka. Druha matka s
dvomi maloletymi detmi v priebehu mesiaca september za asistencie socialneho
pracovnika nasla ubytovanie v hoteli, ktory poskytoval ubytovanie ute€encom. Tretej

matke sa podarilo zabezpedit pracu, a jej zamestnavatel jej poskytol aj ubytovanie.
Vypracoval: Mgr. Maria Zbrasova — socialny pracovnik BZD

Spréava o éinnosti vychovavatelky BZD DUHA za rok 2022

Aj ked sa zaCiatok roka 2022 niesol eSte v znameni pandémie ochorenia
Covid -19, v strede a na konci roka poklesol pocCet nakazenych. Tym boli aj
obmedzenia v ramci opatreni nariadeni vlady SR uvolnené, ¢o sme velmi privitali.
Vo vSetkej opatrnosti, dodrziavani a utvrdzovani hygienickych navykov v ramci
vychovného procesu, sme mohli absolvovat’ viacero spoloenskych podujati a viac
sa socializovat. Toto bolo velmi dolezité pre psychicky vyvin deti.

Absolvovali sme navstevu detskych predstaveni v divadle, besedy s
predstavitelmi detskej literatary, vylety do prirody (Zelezna Studnitka), prechadzky
do okolia BZD (navsteva ihriska, zmrzlinarne). Pri prileZitosti MDD, Mikula$a,
karnevalu, Vianoc, oslav narodenin konkrétnych deti sme pripravili rézny program,

sutaze a hry.
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Aktivity v zariadeni BZD v roku 2022

e Karneval - vyroba masiek, kreslenie,

e Mikulas - piesne, basne, riekanky,

e Vianoce-basne, piesne, vinsovacky, vyroba viano¢nych priani, pe€enie
viano¢ného peciva,

e Oslava narodenin -vyroba girland, vyroba darCekov, sutaze, nacvik piesni, hry

V zariadeni BZD bola vychovna &innost vykonavana pre 26 deti, ktoré sa v

zariadeni vystriedali v priebehu roka 2022.

Tabulka é. 1: Vekové zlozenie deti zijucich v zariadeni BZD v roku 2022

Vek deti v Pocéet deti v priebehu roka 2022 v BZD
rokoch

0-3

4-6

7-15

16-17

w| N O | 0

18 a viac

Graf &é. 1. Percentualne vyjadrenie veku deti zijucich v BZD v roku 2022

Prehlad veku deti + nezaopatrenych
plnoletych deti BZD v roku 2022

m vek 0-3 roky

M vek 4-6 rokov

m vek 7-15 rokov
vek 16-17 rokov

M vek 18 a viac rokov

Pri vychovno vzdelavacom procese sme prihliadali na vek deti a ich potreby

vyplyvajlce z prostredia, z ktorého pochadzaju.
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Praca s malymi detmi prebiehala zvaéSa v sucinnosti s matkou. Tymto
spbsobom sa vytvaral u dietata pocit bezpedia a mohlo sa rozvijat. Zaroven sa
utuzoval aj vztah matka - dieta. Pri tychto spolo€nych aktivitdch si konkrétne matky
rozvijali aj svoje rodiCovské zru€nosti. Hry boli zamerané na hrubl a jemnu
motoriku, slovnu zasobu, pamat, myslenie a podporu fantazie s ohladom k veku
dietata. Rozvijanie suboru tychto vedomosti, zru¢nosti, schopnosti, navykov a
postojov sa vSak neuskuto€riovalo izolovane. Ochota spolupracovat, pomahat si
alebo podelit sa a pod., sa rozvijala v ramci réznych aktivit, hier a cvic¢eni r6zneho
charakteru. Tym sa vyznamnou mierou podporovalo prosocialne citenie a spravanie
deti. U deti predSkolského veku a Skolopovinnych deti sme sa sustredili na Uspesné
zdolavanie Skolskych uloh a zadani.

Nasimi klientkami su matky s detmi réznych etnik. Utvrdzujeme ich vo
vlastnej identite, vedieme rozpravy o kultirnom bohatstve ich etnika a délezitosti,
ktoru tvoria v naSom narode. Tieto matky a deti si z prostredia, kde boli tyrané
psychicky €i fyzicky. Preto vyZaduju velmi trpezlivy a citlivy pristup. Nevyhnutna je
spolupraca psycholég - socialny pracovnik - vychovavatel.

Deti aj klientky vefmi pozitivhe ocenili moznosti spolo¢ného travenia vofného
&asu a rozliéné volnogasové aktivity v priestoroch zahrady BZD, kde sa nachadza aj
detské ihrisko.

Pri vacsich detoch sme sa v ramci vychovno vzdelavacieho procesu zamerali
na rozvijanie ich finanénej gramotnosti a to absolvovanim prednasok na uvedenu
tému a individualnymi rozhovormi s mladymi dospelymi a ich matkami. Uvedené
rozhovory, besedy, prednasky mali pozitivny ohlas ako u deti aj u ich matiek.

Po vypuknuti vojnového konfliktu na Ukrajine poskytlo nasSe zariadenie
utoCisko trom ukrajinskym matkam a ich piatim maloletym detom. Okrem materialnej
pomoci a psychosocialnej podpory im personal zariadenia pomahal hlavne pri rieSeni
volnoCasovych a mimoskolskych aktivitach, nakolko ich vzdelavanie prebiehalo
online formou v kmenovych Skolach na Ukrajine. Pobyt odidencov bol prinosom aj
pre ostatné matky zariadenia, kde sa prelinali zvyky jednej a druhej kultary,
kulinarske Speciality jednotlivych kultur a to vSetko pri postupnom burani jazykovych
bariér a upeviiovani novych priatelstiev. Absolvovali sme s nimi niekolko navstev
mesta, vylety do okolia, ktoré im umoznili aspon na kratke useky utimit psychickée
dopady vojnového konfliktu a strachu o svojich blizkych, ktori vo vojnou zmietanej
krajine zostali.

Nasim najvacsim pracovnym zadostucinenim je, ked vidime u klientok
vacsie sebavedomie, vyrovnanost, nadej do budicna a v neposlednom rade posun

v ich rodiCovskych zru€nostiach, ktoré nadobudli po¢as pobytu v zariadeni. U deti
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zase postupny narast vedomosti, zruénosti, schopnosti a navykov. Verime, ze
ako BZD sme aspori trochou prispeli a prispievame k odlah&eniu tazkych Zivotnych

osudov klientok a ich maloletych deti.

Vypracovala: Volentiova Tatiana, vychovavatel BZD.
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Psychologicka starostlivost’ o matky a ich deti umiestnené v Bezpe€nom
zenskom dome DUHA v roku 2022

V Bezpeénom Zenskom dome DUHA sme poskytovali individuainu
a skupinovu psychologicku starostlivost matkam a ich detom, ktoré boli v minulosti
dlhodobo vystavené ré6znym formam domaceho nasilia.

V adaptaCnej faze sme sa zamerali najma na krizovu intervenciu, nasledne
sme matkdm aich detom pomahali zmierfiovat strach a neistotu, ktoré pocitovali
a postupne sme ich viedli k stabilizacii a akceptacii aktualnej zivotnej situacie.

Vzhladom na to, Ze Zeny (a aj deti) dlhodobo zaZivali agresivne formy
komunikéacie, fyzické a verbalne utoky, vyhrazanie, zastraSovanie, ktorych cielom
bolo ponizit a zneistit ich, naSou snahou bolo obnovenie ich sebadbvery
a sebavedomia a ich opatovné zaclenenie do ,normalneho” zivota. U matiek sa Casto
vyskytovali aj Uzkostné a depresivne symptémy.

Klientky boli doCasne chranené pred potencidlnou moznostou utokov zo
strany partnera, nakolko Zili na utajenom mieste. To nam umoznilo na individualnych
stretnutiach zaoberat sa ich traumami, ktoré prezivali po€as spoluzitia s nasilnym
partnerom. Mnohokrat trpeli vyCitkami zo zlyhania, pretoZze nedokazali pre svoje deti
vytvorit bezpecné rodinné prostredie. Nasim cielom preto bolo najprv spoznat
socialne prostredie, z ktorého pochadzali, zmapovat funk&né aj nefunkéné vztahy
a podporit rozvijanie tych funkénych. Ddlezitou oblastou, na ktorej sme pracovali,
bola aj obnova socialnych vztahov s pdvodnou rodinou, pripadne s okruhom
priatefov, pretoze désledkom spoluzitia s nasilnikom, mnohé z nich upadli do
socialnej izolacie. Podporovali sme ich aj vo vytvarani novych socialnych vztahov.
Vo viacerych pripadoch sme klientku pripravovali aj na opatovné stretnutie a
komunikaciu s nasilnym partnerom, nakolko ich ¢akalo sudne pojednavanie ohladom
Upravy prav a povinnosti voci detom.

Matky prejavili zaujem aj o zvladanie vychovnych problémov, ktoré mali so
svojimi detmi, ¢asto ako nasledok nevhodného rodinného prostredia. Spolo¢ne sme
sa snazili o zlepSenie ich rodiCovskych zru¢nosti a ucili sme ich porozumiet’ silnym
detskym emdéciadm a regulovat ich.

Matkam sme poskytovali podporu pri rieSeni kazdodennych problémov, ktoré
sa pocCas ich pobytu vyskytovali. Dbélezitou témou bola aj obnova / udrzanie
pracovnych navykov, ¢o bolo nevyhnutné pre znovu zaradenie do pracovného zivota.

V zariadeni medzi matkami vznikali priebezne rézne konflikty, ktorym sa
venovali v rdmci psychologickej starostlivosti a hfadali moznosti rieSenia. Opakovane
sa nam potvrdzovalo, Zze medzi Zenami zijucimi v takychto zariadeniach vznikaja

podobné formy spoluzitia, aké si prinasaju z pévodnych rodin a ktoré su Casto
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prekazkou pri vytvarani zrelych socialnych vztahov. Pracovali sme na spracovani
tejto skdsenosti i na rozvoji ich korigujuceho spravania. Snazili sme sa s matkami
rozvijat aj ich silné stranky, usmernovat zvySenu citlivost a zlepSit ich
sebaprezentaciu.

V Bezpe¢nom Zzenskom dome sa psychologicka pomoc poskytovana detom
orientovala na spracovanie aktualnej rodinnej krizy a s tym slvisiacu adaptaciu na
nové prostredie. Detom sme pomahali v prvom rade prekonat’ separaciu od otca, s
ktorym v désledku nasilia mali komplikovany, ambivalentny vztah. Mnohokrat boli
deti nasilim zazitym v domacom prostredi traumatizované a potrebovali si nanovo
zadefinovat vztah s otcom i ur€it hranice vo vztahu a kontakte s nim.

Dalej deti prekonavali zmenu podmienok byvania, zmenu $koly atym aj
odluCenie od kamaratov. V zavislosti od veku a aktualnych potrieb deti sme sa
zamerali na emocionalny rozvoj, Skolské problémy, problémy vo vztahoch, a ¢asto aj
vychovné problémy v spolupraci s matkou dietata. U malych deti sme stretnutia
realizovali hrovou formou, u vacSich rozhovorom, nacvikom socialnych zru€nosti
a pomocou prvkov biblio a dramaterapie. V ramci skupinovych aktivit s malymi detmi
sme sa venovali aj pohybovym hram, ktoré sluzili psychohygienicky, oddychovo
a zaroven podporovali ich kreativitu. U starSich deti boli stretnutia zamerané skér na
emocionalne ,vyventilovanie sa“, rozvoj osobnosti, posilnenie ich kopingovych
schopnosti a psychickej rovnovahy i odolnosti. Celkovo sme Kkladli déraz na
emocionalne spracovanie ich prezitej traumatickej skusenosti. Specidlne sme sa
v individualnych aktivitach s detmi venovali porozumeniu ich vlastnych emocii
a spoloCensky prijatelnému vyjadreniu svojich potrieb.

Vzhladom na vypuknutie vojnového konfliktu na Ukrajine, sme v BZD poskytli
utoCisko aj 3 matkdm s detmi z Ukrajiny. U tychto klientok aich deti bola
psychologicka pomoc zamerana na stabilizaciu a akceptaciu situacie a na adaptaciu
na zmenu prostredia. Délezitymi témami bola bezmocnost’ situaciu ovplyvnit, strach
o svojich blizkych, ktori v krajine ostali, neistota a tuzba po navrate k normalnemu
Zivotu. Vzhfadom na naSe obmedzenia kvdli jazykovej bariére sme hladali aj iné
moznosti psychologickej pomoci vich rodnom jazyku. Celkovo boli matky viac
uzavreté a mali tendencie rieSit svoje problémy svojpomocne medzi sebou, nasa
praca sa teda fokusovala skér na ich deti, ktoré boli otvorenejSie spolupraci. Hravou
formou sme s nimi pracovali aj na rozvoji jazykovych zru¢nosti, v om sme po Case

vnimali velky progres.
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Pocet Dospelé Deti Pocet

Mesiac klientov klientky klientiek intervencii
Januar 8 3 5 23
Februar 5 2 3 14
Marec 12 4 8 30
April 17 6 11 16
Maj 19 7 12 23
Jan 17 6 11 18
Jul 12 4 8 27
August 12 4 8 23
September 12 4 8 19
Oktober 12 3 9 27
November 14 4 10 39
December 14 4 10 28

Tab. Pocet klientiek matiek s det'mi v ramci Bezpeéného zenského domu
v roku 2022

Rok 2022 bol charakteristicky ustupom COVID-u 19, vdaka ¢omu matky i deti
v Krizovom stredisku DUHA a Bezpe&nom Zenskom dome pocitovali vaésiu slobodu
a psychologické sedenia sme vnimali osobnejSie, nakolko sa v priebehu roka 2022
uvolnilo nosenie rusok. AvSak zaciatok vojny na Ukrajine vyvolal v matkach i detoch
nové existencné strachy a obavy. Psychologicku pracu sme zamerali prevazne na
stabilizaciu. Trom matkam s detmi z Ukrajiny sme v Bezpe€nom Zenskom dome
zabezpecovali psychologicku starostlivost' i oporu, za ¢o nam preukazovali velku

vdacnost, na ktoru sme od nasich slovenskych klientok menej zvyknuti..

Vypracovali: Mgr. Eva Zvozilova a Mgr. Lucia Bulkova
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11.HOSPODARENIE V ROKU 2022

A) Informacie zo stivahy za rok 2022

Strana aktiv Brutto Korekcia Netto
NEOBEZNY MAJETOK 44 415 35 602 8813
Dlhodoby hmotny majetok 44 415 35602 8813
Stavby 5758 5758 0
Samostatné hnutelné veci 1999 756 1243
Dopravné prostriedky 36 658 29088 7570
OBEZNY MAJETOK 137 064 0 137 064
Kratkodobé pohladavky 5973 5973
Pohladdvky z obchodného styku 5200 5200
Ostatné pohladavky 626 626
Iné pohladdvky 147 147
Financné ucty 131 091 0 131091
Pokladnica 5598 5598
Bankové ucty 125493 125 493
CASOVE ROZLISENIE 1913 0 1913
Naklady buducich obdobi 1677 1677
Prijmy buducich obdobi 236 236
MAJETOK SPOLU 183 392 35 602 147 790

Strana pasiv

BeZné uctovné

obdobie

VLASTNE ZDROJE KRYTIA 57 226
Fondy tvorené z vysledku 40451
Vysledok hospodarenia 16 775
CUDZIE ZDROJE 77911
Kratkodobé rezervy 20 659
Dlhodobé zavazky 3746
Kratkodobé zavazky 47 406
Zavazky z obchodného styku 2834
Zavazky voci zamestnancom 21690
Zucétovanie so Soc.poist.a zdrav.poist. 13 252
Danové zavazky 4 086
Zavazky z dévodu finanénych vztahov 5544
k St.rozpoctu a Uzemnej samospr.

Ostatné zavazky 0
Bankové vypomoci a pozicky 6 100
Vynosy budticich obdobi 12 653
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE

SPOLU 147 790
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B) Informadcie z vykazu ziskov a strat za rok 2022

UCET | NAKLADY UPSVaR| Min.prace| BSK pre BZD [ SPONZORI | PROJEKTY | SPOLU
501 | Spotreba materialu 12 093 0 918 2 965 1777 17753
502 | Spotreba energie 5571 0 3209 -127 0 8 654
511 | Opravy a udrZiavanie 1352 0 2261 909 322 4 845
512 [ Cestovné 0 0 0 0 0 0
513 | Naklady na reprezentdciu 0 0 0 116 0 116
518 | Ostatné sluzby 28 190 0 8810 433 99| 37532
521 | Mzdové néklady 211419 5750 43 087 -479 25641262341
524 [ Zakonné soc.poist.a zdrav.poist. 71359 1914 14272 26 855 88426
527 | Zakonné socidlne naklady 8 036 30 1305 41 6 9417
532 | Dan z nehnutelnosti 2 845 0 1126 605 0| 4576
538 | Ostatné dane a poplatky 13 0 0 4 0 17
541 [ Zmluvné pokuty a pendle 0 0 0 0 0 0
546 | Dary 235 0 0 0 0 235
547 [ Osobitné naklady 7 304 0 0 0 0 7 304
549 [Iné ostatné naklady 156 0 89 2289 0 2535
551 | Odpisy DNM a DHM 0 0 0 5627 517 6 144

Ué¢tovna trieda 5 348 574 7 694 75 079 12 409 6 140 | 449 896

UCET | VYNOSY UPSVaR| Min.prace| BSK pre BZD [ SPONZORI | PROJEKTY | SPOLU
644 | Uroky 0 0 0 6 0 6
649 | Iné ostatné vynosy 2 0 0 113 226 341
662 | Prispevky od inych organizacii 0 7774 0 15 345 5960 29079

Prijaté prispevky od fyzickych
663 | 0s0b 0 0 0 4121 0| 4121
665 | Prispevky z podielu zapl.dane 0 0 0 9475 0 9475
691 [ Dotacie 348 572 0 75079 0 0] 423651

Uctovna trieda 6 348 574 7774 75 079 29 060 6186 | 466 672

Vysledok hospoddrenia pred zdanenim 0 80 0 16 651 46| 16777
591 | Dan z prijmov 0 0 0 1 0 1
427 | Fond z vysledkov hospodarenia 0 80 0 16 650 46| 16776
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C) Analyza nakladov roku 2022

O 00N O U b WDN B

O
U D W N RO

POPIS SUMA
Spotreba materialu 17 753
Spotreba energie 8654
Opravy a udrZiavanie 4 845
Naklady na reprezentaciu 116
Ostatné sluzby 37532
Mzdové ndaklady 262 341
Zakonné soc.poist.a zdrav.poist. 88 426
Zakonné socialne naklady 9417
Dan z nehnutelnosti 4576
Ostatné dane a poplatky 17
Uroky 0
Dary 235
Osobitné naklady 7 304
Iné ostatné naklady 2535
Odpisy DNM a DHM 6144
SPOLU 449 896

B Spotreba materialu B Spotreba energie
H Opravy a udrZiavanie = Naklady na reprezentaciu
m Ostatné sluZby B Mzdové naklady

B Z3akonné soc.poist.a zdrav.poist. B Zakonné socidlne naklady

= Dari z nehnutefnosti Ostatné dane a poplatky
m Uroky H Dary
Osobitné naklady Iné ostatné naklady

Odpisy DNM a DHM
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D) Analyza vynosov roku 2022

00O NGOV A WNPR

POPIS SUMA
Bankové uroky 6
Prispevok UPSVaR 348 574
Prispevok Ministerstvo prace SR 7774
Prispevok BSK pre bezpecény Zensky d. 75079
Dary 17 035
Podiel zaplatenej dane 9476
Projekty 6180
Prispevky od fyzickych os6b 2 549
PRIJMY SPOLU 466 672

B Bankové uroky
M Prispevok UPSVaR

M Prispevok
Ministerstvo prace SR

M Prispevok BSK pre
bezpelny Zensky d.

N Dary

B Podiel zaplatenej

dane
W Projekty
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E) Analyza spotreby materialu roku 2022

POPIS SUMA
1| Kanceldrske potreby 1287
2 | Cistiace potreby 214
3 | Hygienické potreby 166
4 | Knihy a literatura 28
5 | Domace potreby 1055
6 | Naradie 55
7 | R6zne zahradnicke potreby 12
8 | Material na opravu a udrzbu 906
9 | Material na opravu a Udrzbu zahrady 17
10 | Material - bytovy textil 100
11 | Material - galantéria 16
12 | Material na opravu a udrzbu aut 508
13 | Mater.na opr.a udrz.nehnutelnost 30
14 | Dekoracia a vyzdoba 54
15 | Spotreba PHM 2052
16 | Potraviny 6939
17 | Lieky a zdravotné pomocky 683
18 | Terapeutické pomocky 198
19 | Osatenie 291
20 | Skolské potreby 111
21 | Zaujmova €innost 323
22 | Sportové pomdcky 3
23 | Pouzitie DHM s nizSou hodnotou 2 689
24 | Spotreba materialu ostatné 16
MATERIAL SPOLU 17 753
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Vypracoval: Ing. Marian Spaéek



12. Kolektiv spolupracovnikov

V roku 2022 v naSich zariadeniach pracovali tito pracovnici:

riaditelka

PhDr. Dagmar Povodova

psycholégovia

Mgr. Lucia Fodorova — Bulkova, Mgr. Eva Zvozilova
socialni pracovnici

Mgr.Patricia Karlikova

Mgr. Iveta Zemanovéa

PhDr. Zuzana OndriaSova/ Mgr. Bozena .Malikova/ Mgr. Maria Zbrasova
vychovavatelia

Bc. Janka Mackova

Ing. Lubomira Dujsikova

Mgr. Andrej Remsik/ MgA .Kristina Povodova

Mgr. Marian Sarnak

PhDr. Jan Holoni¢, PhD.

Mgr. Art Marvelis Delgado De Los Reyes/ Tatiana Volenticova
veduci prevadzky

Mgr. Pavel Povoda

ekonomicky usek

Ing. Marian Spacek

gazdinka

Bc. Anna Toporovéa

pravna pomoc

Mgr. Martin Cernak
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13. Pod’akovanie

Na$a vdaka za pomoc v roku 2021 patri: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Bratislava
Urad bratislavského samospravneho kraja
Urad vlady a pan premiér E. Heger
Linka detskej istoty
MC Vrakuna a starosta p.Kuruc
MU Senec, SCR Senec
Vojenské lesy a majetky SR
Nadacia Pontis
Komunitn& nadéacia Bratislava
Slovenska filharmoénia
Metrologicky Ustav
Orange
Up Slovensko
Kaufland
Lidl
YEME
Siemens
Generali + Skytoll
Mercedes Benz
Jones Lang LaSalle
pracovnici UNION
DHL Slovensko
Rhapis — vyzdoba interiéru
HAKA
pani VladoviCova a firma Mondelez
pan Haolbling a OZ Dotyky svetla
pan Strbak
pan Weiss
pan Martinka
pan Durec
pani lveta PoracCova
pani Smolenova
Gymnazium Metodova
ZS a MS Za kasartiou

a vSetkym darcom 2 %

Vel'mi pekne d’akujeme
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14. Kontakt :

Obéianske zdruzenie DOMOV - DUHA
Pavlovova 5

821 08 Bratislava

TEL: 0918 824 247

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk
¢. uctu: SK16 0200 0000 0020 5973 0154

Krizové stredisko DUHA - CDR
Stavbarska 6
821 07 Bratislava
telefonne Cisla : 02/ 4552 3077

0908 777 182
e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

Bezpedény Zensky dom DUHA

adresa utajena
telefonne Cisla: 02/ 5262 3271
0915 166 663

e-mail: bzd@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

osobne nas mézete navstivit vo Vrakuni na Stavbarskej ulici €. 6
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